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KE HOACH
Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& Tw phap
niam 2026

Cin ctr Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (da duoc sta doi, bd sung); Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong Qudc gia; Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05 thang 02 nim
2026 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong,
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir va cong tac truyén thong
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh An Giang; Ké
hoach s6 974/KH-STP ngay 11/02/2026 ctia S& Tu phap vé viéc t6 chic hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién
thong, thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cong tac truyén
thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 cia S¢ Tu phap.

S& Tu phap ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mgt cura lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ciia can b, cong chuc, vién chirc Sé Tu
phap vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong tam,
thue hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri, Dé 4an
06/Chinh phu dam bao hi¢u qua va tinh minh bach ctia b may hanh chinh.

- Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) bao
dam thuc hién co két qua, thuc cht; hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phap dé ra trong nam 2026. Tiép tuc cat giam, don gian héa TTHC; chan chinh
ky luat, ky cuwong hanh chinh; nang cao chat lugng giai quyet TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép; mo rong kénh thong tin dé tao sy dong thuan trong toan xa
hoi.

- Hoan thién va trién khai ké hoach chuyén d6i sb, nang cao chét luong
cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén, tang cuong thiét 1ap cac kénh
truyén théng dé cac phong, don vi truc thude va to chirc, doanh nghiép, nguoi



dan tich cuc huong Gmg tham gia chuyén ddi sd, xay dung, quan 1y, giam sat va
van hanbh.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m cta cac phong, don vi truc thudc Sé
trong cong tac tuyén truyén vé cai cach tht tuc hanh chinh trong tim nim
2026; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong co quan vé hoat dong
ctia B phan tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh trong co quan. Pay manh
thong tin, tuyén truyén trén Céng Thong tin dién tor S& Tu phap; Trang thong
tin dién tr Trung tdm Tro gilp phap ly; Xay dung, duy tri hi€u qua chuyén
muc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi quyet 57, Pé an 06, Chuyén doi sd
trén Chuyén trang Cai cach hanh chinh tinh va cac kénh théng tin CCHC céac
co quan, don vi.

- Ap dung phuong thic truyén thong da phuong tién, két hop thong tin,
tuyén truyen truyen thong véi viée tng dung cong nghé thong tin trén cac nen
tang sO gop phan mang lai hiéu qua cao, phu hop voi moi dbi twong quan
chung nhéan dan.

- Phat huy vai tro ctia cac don vi truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhtimg mat tich cuc, nhimg sang kién, giai
phap, mo hinh, tam guong tiéu biéu hodc nhing bicu hién, hanh vi chua ding
cta t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh, cai cach
thu tuc hanh chinh trong tdm; cai cach ché d§ cong vu, cong chirc va day manh
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tac tuyén truyen tap trung cac ndi dung da lam duoc
va cac nodi dung con t6n tai, thiéu sot dé rat kinh nghiém.

- Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gan lién véi cac hoat
dong, su kién lién quan.

- X4y dung mot sd chuyén dé vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén ddi s, thue hién co ché mot clra, mot cta lién thong thudc linh vuc
quan 1y ctia S¢. Tang cudng tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dién tir
nham nang cao cac chi s6 SIPAS, PAPI, PAR Index.

- Pham vi tuyén truyén bao dam cac tiéu chi: hinh thirc truyén thong da
phu(mg tién (bao giay, bao dién tu, truyen hinh, song phat thanh, cac nén tang
...) lura chon loai hinh phu hop vé1 moi ndi dung can dang tai, thong tin.

3. Pdi twgng

La cong chuec, vién chuc lam viéc tai cac phong, don vi thugc Sé va ca
nhan, t6 chac co lién quan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. NOi dung



- Thong tin, tuyén truyén v€ vai tro, tdm quan trong cua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong doi vdi sy phat trién cua tinh.

- Tuyén truyén cac van dé can biét khi thyc hién tha tuc hanh chinh, cht
trong mot so linh vuc thiét yeu.

- Tuyén truyén cac dich vu cong truc tuyén va cac tién ich phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén cic md hinh, giai phap nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tin, tuyén truyén vé tng dung cong ngh¢ thong tin; he théng
chuyén nhan vin ban dién tir dung chung giira to chirc, doanh nghiép véi co
quan nha nudc tinh.

- Tuyén truyén cac sy kién n01 bat, cac hoi thao, hoi nghi, cac mé hinh
hay, sang tao trong viéc t6 chirc trlen khai B6 phan Mot cua cac cip; cac sang
kién ap dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira, diém phuc vu hanh chinh cong.

2. Hinh thire

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, céi cach thu tuc hanh chinh trong tam, viéc thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thong can dugc trién khai lién tuc, déng bo, bﬁng nhiéu phuong
thirc, hinh thire, loai hinh, sinh dong, phong phu, thiét thuc, kip thoi, cu thé nhu
Sau.

- Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung: co
cac bai viét, phong su, tin tirc, phim, anh, video, infographic.. . vé& céc ndi dung
can thong tin, tuyén truyén dugc dang tai, xuat ban, phat song trén cac phuong
tién thong tin dai ching; Xay dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc,
chuyén dé; St dung hinh thirc toa dam, phong sy, dbi thoai trén céc phuong
tién vé cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén; Hoi nghi, hoi thao, tip huan
vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, nang cao ¥ thirc trach nhiém, van hoa giao tiép, tng xu cho doi
ngil can bd, cong chire, vién chirc 1am viéc tai B phan mot cira cac cap, diém
phuc vu hanh chinh cong.

- Bién soan va phat hanh cac an pham thong tin, tuyén truyén: Bién soan
va phat hanh sO tay, tai liéu cac nodi dung can thong tin, tuyén truyen dé tap
huan, huéng din ; Xay dung céc clip/video truc quan tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc
tuyén va truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc

gia;

- T6 chirc cac su kién, hoi nghi, hoi thao, toa dam, d6i thoai: To chirc cac
cudc hop, hoi nghi, giao ban, tap huan dé quan triét tinh than va hudng dan cac
ndi dung can thong tin, tuyén truyén cho cac co quan bao chi va cac td chuc, ca



nhan tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cong tac; T chirc
cac hdi nghi, hoi thao, toa dam, giao luu.

- Céc hinh thtrc khac: st dung hi¢u qua cac nén tang so0, cac kénh tuong
tac, mang xa hoi nhu Facebook; zalo,...

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac phong, don vi thugc So trién khai thuc hién tuyén truyén vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2026 dén cong chirc, vién chirc
do minh quan ly.

- Vin phong Sé ¢6 trach nhiém hudng din, theo ddi, don dbc viée trién
khai thyc hién, thuong xuyén don doc, kiém tra viéc to chire thuc hién va bao
céo két qua thuc hién; tong hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh; phol hop
V@i cac co quan Béo, Pai va cac co quan lién quan dé to chic tuyén truyén phu
hop theo Ké hoach nay.

- Kinh phi thuc hién céng tac thong tin, tuyén truyén tai s duoc bd tri
trong du toan ngan sach cua don vi theo quy dinh ctua phap luat.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, cac phong, don
vi phan anh vé Van phong dé tong hop, bao cao Lanh dao theo quy dinh./.

Noi nhgn: , GIAM POC
- Giam doc, Pho Giam doc Sa; ~

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- bang Trang TTDT STP;

- Luu: VT, KSTTHC.

Trinh Tuén Ngoc
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