UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap- Tu do- Hanh phuc
Sb: 5266 /KH-STP An Giang, ngay 2/ thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay 27 thang 12 nim
2018 ctia Thu twéng Chinh phi veé viéc phé duyét Pé an Van hoa cong vu

Cin ctr Quyét dinh s0 3303/QD-UBND ngay 14/7/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh An Giang ban hanh k& hoach trién khai thuc hién Quyét diph sO
1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu v€ viée
phé duyét Bé an Van hoa cong vu trén dia ban tinh An Giang;

S& Tu phap ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh 5O
1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
phé duyét be 4n Van hoa cong vu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

’ a) Nang cao van hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach ung xt, 18
161 1am viéc chuan muc dao durc cong vu cua doi ngti cong chire, vién chirc; dam
bao tinh chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang d(f)ng, minh bach, hiéu qua trong hoat
dong thuc thi nhiém vy, cong vu; dap ting yéu cau phuc vu Nhan dan va xa hoi.

b) Nang cao dao duac cong vu cua cong chuc, dao duc ’nghé nghiép cua
vién churc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chong tham nhiing.

C) Yiéq trién khai thuc hién Dé an Vin hoéa cong vu gép Vo1 thL_rS: hién
Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 cua Bo Chinh tri vé phat trién van
hoa Viét Nam trong giai doan moi; xay dung doi ngli cong chuc, vién chirc
chuyén nghiép, trach nhi¢m, liém chinh, tdn tuy phuc vu Nhan dan, gép phan
Xay dung moi truong van hoa cong s¢ van minh, hién dai.

2. Yéu ciu

, a) Viéc td chire, trién khai thuc hién Ké hoach nay dam béo,nghiém tac,
chat luong, hi¢u qua, trach nhi€ém dugc phan cong, dong thoi phai gan véi nhiém
vu cong tac chuyén mon cua cac phong, don vi thude So.

b) Pé cao trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuc
hién van hoa cong vu.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Tinh than, thai d§ 1am viéc ciia cong chire, vién chirc

a) Phai sin sang nhan va nd luc hoan thanh t5t moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viée dé, bo viéc kho. Tam huyét, tan
tuy, guong mau 1am tron chic trach, nhiém vu dugc giao; khong vudng biéu
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hién tu duy nhiém ky, chi chua trong thanh tich hoac két qua ngén han trong thuc
thi cong vu.

b) Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi; sit dung hiéu qua thoi gio lam viéc; dé cao tinh than trach
nhiém, tinh chu dong va hiéu qua trong thyc thi cong vy; khong né tranh, dun
day trach nhiém; ting cudng phdi hop trong xur 1y, giai quyét cong viée va thuc
hién nhiém vu duoc giao.

c) Khong dugc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu 1y
cong viéc cua co quan, don vi va nguodi dan; khong tho o, vo cadm, thi€u trach
nhiém trudc nhitng kho khan, bic xtic cia nguoi dan.

d) Cong chuc, vién chirc 1anh dao, quan ly phai cong tam, khach quan
trong st dung, danh gia cong chiic, vién chirc thudc quyén quan 1y; khong loi
dung vi tri cong tac dé bo nhiém ngudi than quen; chu dong xin thoi gitr chic vu
khi nhan thdy ban than con han ché vé ning luc va uy tin.

2. Chuan muyrec giao tiép, ng xir cia cong chirc, vién chire

a) Trong giao tiép véi nguoi dan, cong chuc, vién chue phai ton trong,
ling nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin k&
nhimg thic mic cta ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 151, xin
cam on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp da.

b) Doi voi dong nghiép, cong chirc, vién chirc phai c¢6 tinh than hop tac,
tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vy; khong be phai gay mat doan két
nodi bd cua co quan, to chic.

¢) Pbi véi lanh dao, quan 1y cap trén, cong chirc, vién chirc phai tuan thu
thtr bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua
cép trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; trung thuc, khach quan, minh
bach va ding muc trong quan h¢ cong tac.

d) Cong chure, vién chue gitr chirc vy lanh dao, quan ly phai phat huy dan
chu, dé cao trach nhi¢m néu guong; ton trong, lang nghe va tiép thu ¥ kién gop
¥, phan bién cua cip dudi va dong nghiép; lanh dao, chi dao trén co so khach
quan, khoa hoc, dung quy dinh; gwong mau trong giao tiép, tmg xur va thuc thi
cong vu.

d) Khi tham gia cic hoat dong xa hoi va trén mdi truong mang, cong
chuc, vién chure phai gitr gin hinh anh, uy tin cua co quan, don vi va cua ngudi
cong chuc, vién chic; ng xr ¢6 van hoda, trach nhi¢m, tuan thua phéap luat, lan
tda cac gia tri tot dep, gop phan xay dung moi truong van hoa lanh manh.

3. Chuan muec vé dao dirc, 16i sdng ciia cong chire, vién chirc

a) Cong chtie, vién chiic phai khong ngung hoc tép, tu dudng, rén luyén
vé dao dtic, 161 song. Thuc hi¢n can, ki¢m, li€m, chinh, chi cong vo tu; trung
thuc, gian di, thang than, chan thanh; khong c6 biéu hién co hdi, song ich ky,
ganh ghét, do ky.
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b) Cong chuc, vién chiic khong dugc danh bac, sa vao céac t€ nan xa hoi;
khong dugc str dung d6 uong c6 con trong thoi gian lam viée va gio nghi trua;
hut thudc 14 diing noi quy dinh.

¢) Cong chuc, vién chuc chap hanh nghiém ky luat phat ngon va cac quy
dinh vé cung cép, st dung thong tin; sir dung mang x3 hoi c6 trach nhiém, ding
quy dinh cua phép ludt; khong dang tai, chia sé, binh luan hoic lan truyén thong
tin chua duoc kiém ching, thong tin sai su that, phién dién hodc gay anh hudéng
dén uy tin ctia co quan, don vi va hoat dong cong vu.

d) Cong chirc, vién chic phai tudn thi chudn myc dao dirc gia dinh va x4
hoi, thuan phong my tuc, truyén thong vin hoa tot dep ciia dan toc; khong mé tin
di doan va c6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia 1& hoi; tmg x{r c6 trach
nhiém trong cong déng va trén khong gian mang.

4. Trang phuc cua cong chire, vién chirc

Khi thye hién nhiém vu, cong chire, vién chire phai an mac gon gang, lich
su, di gidy hodc dep co quai hau. Trang phuc phai phu hop voi tinh chat cong
viéc, ddc thu trang phuc cta nganh va thuan phong, my tuc cta dan toc. Dbi véi
linh vuc c6 trang phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh riéng.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ra soat, stra doi, bo sung hoic ban hanh cac quy dinh, ndi quy, quy ché
lam viéc ctia co quan, don vi nham nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, xay
dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach, hiéu qua, tao
co s& phap 1y ngin nglra mot cach cin co nhiing vi pham vé vin hoa cong vu.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén phd bién céc noi (dung cua van hoa
cong vu cho cong chirc, vién churc nham nang cao nhén thire vé tinh than, thai do
lam viéc, cac chuan muc giao tiép, tng xu, dao dirc 16i séng, gop phan tao
chuyén bién manh mé trong t6 chirc trién khai thuc hién.

Gan viéc tuyén truyén thuc hién van hoa céng vu véi xay dung moi
truong van hoa trong co quan hanh chinh nha nudc; phat huy cac gia tri chuan
muc cua con nguoi Viét Nam, tinh than trach nhiém, liém chinh, tan tuy phuc vu
Nhén dan theo tinh than Nghi quyét s6 80-NQ/TW.

3. Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong thyc thi

cong vu; tang cuong su dung cac nén tang sé trong quan ly, diéu hanh, giai

quyét cong viéc, gop phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

4. Thyc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cong vu; day manh
cung cap dich vu cong truc tuyén va cai cach thil tuc hanh chinh; tao diéu kién
thuan 191 cho nguoi dan, doanh nghié¢p tiép can thong tin, thuc hién thu tuc hanh
chinh, gbp phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, trach nhiém
va hién dai.
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5. Tang cuong kiém tra viéc thyc hién vin hoa cong vu theo ké hoach
hang nam cua S¢ va kip thoi xtr Iy nhimg vudng mac, kho khin trong thuc hién
Pé an Vian hoa cong vu. Kién quyét xu ly nghiém cac hanh vi vi pham, ngan
chin té “tham nhiing vat”, biéu hién nhiing nhiéu phién ha trong giai quyét cong
viéc ddi véi nguoi dan va doanh nghiép; xir Iy nghiém viéc cham tré trong thuc
hién nhiém vu duoc giao.

6. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhimg coéng chuc, vién chuc co
thanh tich, guong mau trong thuc hi¢n van hoéa cong vu.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trwéng cac phong, don vi thudc S&

a) T6 churc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé van hoa cong vu tai
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tuéng Chinh phu; Quyét
dinh s6 3303/QD-UBND ngay 14/07/2026 cia UBND tinh ban hanh ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018
ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an Vin héa cong vu trén dia ban
tinh An Gian; Quyét dinh sd 1269/QD-UBND ngay 30 thang 9 nim 2025 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh vé chuan myc dao duc can bd,
cong chuc, vién chic lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép
trén dia ban tinh An Giang va Ké hoach nay dén toan thé cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong thudc S nham nang cao nhan thirc ciia cong chirc, vién chirc
trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém trong thuc thi c6ng
vu, thai do giao tiép, ung xir, gid gidc 1am viéc, chat luong va hiéu qua cong tac
cua ddi ngii cong chure, vién chirc thude So.

b) Long ghép két qua thyc hién van hoa cong vu vao danh gia, xép loai
cong chirc, vién chirc hing nam; biéu dwong, khen thudng nhiing cong chirc,
vién chirc c6 thanh tich trong thuc hién van hoa cong vu, kién quyét xtr 1y céc ca
nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh Vé van hoa cong vu tai cac phong, don vi
thudc So.

2. Giao Vin phong Sé chii tri, phdi hep véi cac phong, don vi thudc
Sé

a) T6 chirc tuyén truyen phd bién, quan triét cac nodi dung ctia P& 4n Vin
hoa cong vy; phdi hop kiém tra viéc thuc hién van hoéa cong vu cia cong chuc,
vién churc thudc Sé.

b) Tham muu ra soat, sira d6i, bo sung ndi quy, quy ché cua S¢; dua noi
dung thyc hién van hda cong vu 1a mot trong céc ti€u chi dé xét binh xét thi dua,
khen thudng cong chirc, vién chirc hang nam.

) Theo doi, don ddc cac phong, don vi thuc hién cac ndi dung Pé 4n Van
héa cong vu. Dinh ky trude ngay 10 thang 11 hang ndm va dot xuat theo yéu cau
gt bao cao vé S& Noi vu theo quy dinh.
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Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg
ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thua tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an
Van hoa cong vu cia S6 Tu phap./. ha...

Noi nhan:

- S& Noi vu

- Giam ddc, Phé Giam ddc So;

- Céc phong, don vi thudc Sé;

- Ding Cong thong tin dién tir SO;
- Luu: VT, TH, dtknhanh.
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