UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 5626 [TB-STP An Giang, ngay 07 thang & nam 2026
THONG BAO

Veé viéc cong khai sé dién thoai, dia chi thw dién ti tiép nhan
phan anh, kien nghi lién quan den thi tuc hanh chinh

Thuc hién Cong vin sé 13018/VP-HCC ngdy 06/7/2026 ciia Vin
phong Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc phoi hop trién khai mot sé
nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, s6 hoa
ho so va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Nhiam nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to6 chac va doanh
nghiép; tang cudng cdng khai, minh bach trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; bao dam viéc tiép nhan, xir ly kip thoi cac phan anh, kién nghi
lién quan dén quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
thuoc pham vi chuc niang quan ly caa S& Tu phap, S& Tu phap théng bao
cdng khai sb dién thoai va dia chi thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi,
cu thé nhu sau:

1. Hé théng tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi qua Céng Dich
vu cong qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/nop-phan-anh-
kien-nghi

2. Thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi
- S6 dién thoai: 02966.288.885 (Vian phong S¢ Tu phép)
- Hop thu dién ta: stp@angiang.gov.vn

- Pia chi tiép nhan truc tiép hoic qua dich vu buu chinh: S6 06, duong
V6 Thi Sau, phuong Rach Gia, tinh An Giang.

- Danh sach céng chuc phu trach:

STT Ho va tén Chirc vu S6 dién thoai
1 | Trinh Tuin Ngoc Giam déc 0918.866.790
2 | Giang Tuan Anh Chanh Vin phong 0948.115.252
3 | L& Hitu buc Chuyén vién KSTTHC 0919.311.486




3. N§i dung tiép nhan

Nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly cia S& Tu phap.

Hanh vi, thai d¢, tdc phong cuaa céng chirc trong qué trinh tiép nhan,
xtr Iy va giai quyét tha tuc hanh chinh c6 dau hiéu gay phién ha, sach nhiéu,
thiéu trach nhiém, cham tré, khong thuc hién dung quy dinh hoic ¢ hanh vi
vi pham cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, 1am anh
huong dén quyén va loi ich hop phap cua té chic, ca nhan.

So Tu phép tran trong théng bao dén cac co quan, don Vi, to chirc va
c4 nhan duoc biét, lién hé khi Cﬁn.rl./gm_

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- Céc S¢, ban, nganh tinh An Giang;

- GD va cac PGP Sé Tu phap;

- UBND cac xa, phuong, dac khu;

- Cac phong, don vi tryc thuéc So Tu phap;
- Trang Thong tin dién tir S& Tu phap;

- Luu: VT,KSTT, Ihduc.
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