UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 4685 /QD-UBND An Giang, ngay 13 thdng 10 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét phwong 4n tai thiét ké quy trinh mot so thi tuc hanh
chinh trong linh vuc H¢ tich thu¢c pham vi chirc nang quan ly
cia S& Tw phap tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;
Can cir Nghi dinh 385/2026/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2026 cua Chinh
phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thure hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién
théng tai Bé phdn Mot civa va Cong Dich vu cong quoc gia, diege sira déi, b6 sung
boi Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP va Nghi dinh s6 309/2026/NP-CP;

Can cir Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngdy 15 thang 11 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh cdt giam, don gian hod thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2163/0P-BTP ngdy 30 thdng 9 nam 2026 ciia Bé
trucng Bo Tu phdp vé viéc phé duyét phirong dn tdi thiét ké quy trinh mét s thii tuc
hanh chinh trong linh viee ho tich thuéc pham vi chirc nang quan ly cua Bo Tu phdp,

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Tuw phdp tai To trinh s6 7488/TTr-STP ngay
05 thang 10 nam 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai thiét ke quy trinh
mot sO thu tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuce H¢ tich thudc pham vi chire
nang quan 1y cua S& Tu phap tinh An Giang, cu thé nhu sau:

1. Danh muc thu tuc hanh chinh trong linh vuc hd tich thudc pham vi quan
1y cua S& Tu phép tinh An Giang (Phu luc I).

2. Phuong an tai thiét ké quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (Phy luc II).
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc (Thu truong)
cac sd, ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu va cac
td chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nély.W

Noinhan: _ .- KT. CHU TICH
- Nhur Bicu 3; PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC - BTP;

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Vién thong An Giang (VNPT);

- Cac Phong, Ban, Trung tam thudc VP;
- Luu: VT, hnquan.

guyén Thanh Phong
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Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC HQO TICH THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY CUA SO TU PHAP TINH AN GIANG

(Kém theo Quyét dinh sé6 4685 /OD-UBND ngay 13 thing 10 ndm 2026

ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh An Giang)

Hinh thic Phi, e, )
Ma Tén Thoi han A A Ay Can cuo phap ly quy dinh
STT TTHC TTHC giai quyét tiep nl’u;n va lg phi ndi dung sira ddi, b6 sung
tra két qua (néu co) )
A. THU TUC HANH CHINH CAP XA

- Tiép nhan theo |- Muc 1& phi | - Cin ctt Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
Trong ngdy hinh thure tru:q tuyén cy thé do Hoi | CP ngay 15 thépg 11 n?im 2025 gﬁa
tiép nhan trén Cong Dich vu | dong  nhén | Chinh phu quy dinh cat giam, don gian
o x|cong quoc  gia, | dan tinh, | héa thu tuc hanh chinh dua trén dir

zrfruérng i?}; (dichvucong.gov.vn) | thanh phé | licu;
nhin hd so | % Ung dung dinh | true  thude | cqn i Nghj dinh s6 118/2025/ND-
sau 15 gio d{a/nl\lll D quoc gia Trur}i; di L;’lorng CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
1 o00ese | PAng k§ |ma  khong (VNeID); - Jquyetdimh.F cpinh pha vé thuc hién thi tuc hanh
: khai tir gidi quyét - Ban dién tu: cua két | - Mién 1 phi | chinh theo co ché m{t ctra, mot cura
dugc ngay | qua giai quyét TTHC | doi Vo1 liQn thong tai BO pheflr} Mot cura va
thi tra két s§ dugc tu dong gui | truong  hop | Cong ?Dich vu cong quoc gia, c6 hi¢u
qua trong vé Kho quan ly dir | dang ky khai | lyc ké tur qgéy 901 thang 7 nam 2025,
ngay lam | li€u dién tr cta ca |t dang han, dl,l’()’C stra do1, bo sung boi: 1. Nghi dinh
viéc tiép nhan/ d@a chi thl;‘[' dién | nguoi thudc | s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12
theo. ta/ thiét bi so/dién | gia dinh c6 | ndm 2025 cua Chinh phu stra doi, bo

thoai cuia nguoi yéu
cau sau khi tha tuc

cong véi cach
mang; nguoi

sung mot so diéu ciia Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
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hoan tat, ban dién tu
c6 gid tri nhu ban
gidy khi duoc tao lap,
ky sb theo quy dinh
cua phap luat; noi
dung cua ban dién ti
phai diy du, chinh
xac va khong bi thay
d6i trong qua trinh
luu trit, truyén giri.

- Ban gidy dugc tra
theo hinh thic do
cong dan lya chon.

thudc ho
nghéo; ngudi
khuy¢t tat.

- Phi cap ban
sao Trich luc
khai tr (néu
c6 yéu cau)
thuc hién theo
quy dinh tai
Thong tu sb
281/2016/TT-
BTC  ngay
14/11/2016
cua BO Tai
chinh.

1.004873

Cap Gidy
x4ac nhan
tinh trang
hon nhan

03 ngay lam
viéc; 23
ngay trong
truong  hop
phai xac
minh

- Tiép nhan theo
hinh thirc truc tuyén
trén Céng Dich vu
cong qubc  gia,
(dichvucong.gov.vn)
hoac Ung dung dinh
danh  quoc gia
(VNelD);

- Ban dién tir cua két
qua giai quyét TTHC
s€ duoc tu dong gui
vé Kho quan ly dir
liu dién tr cua ca

- Mtc 1€ phi
cu thé do Hoi
déng  nhan
dan tinh,
thanh  phd
truc thudc
Trung uwong
quyét dinh.

- Mién 1¢ phi
cho nguoi
thudc gia dinh

c6 cong voi
cich mang;

2025 ciia Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cia,
mot cura lién thong tai Bo phan Mot cura
va Cong Dich vu cong qudc gia, c6
hiéu luc ké tir ngay 31 thang 12 nim
2025. 2. Nghi dinh s6 224/2026/ND-
CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi
50, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nim 2026. 3. Nghi dinh s
309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam
2026 cua Chinh phu stra d6i, bd sung
mot sb didu cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ctia Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO
phan Mot ctra va Cé)ng Dich vu cong
quéc gia dugce sira doi, bo sung

tai Nghi dinh 56 367/2025/ND-CP, c6
hiéu lyc ké tr ngay 05 thang 8 nam
2026.

- Can ct Quyét dinh sé 163/QD-BTP
ngay 16 thang 01 nam 2026 cua B§
truong BO Tu phéap vé viée cong b thu
tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung
trong linh vuc hg tich thuc hién tai co
quan dang ky hg tich trong nudc thudc
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nhan/dia chi thu dién
tir/thiét bi so/dién
thoai ctia nguoi yéu
ciu sau khi thu tuc
hoan tit, ban dién tu
cO gia tr1 nhu ban
giéy khi duorc tao lap,
ky sb theo quy dinh
cua phap luat; noi
dung cua ban dién t
phai day du, chinh
xac va khong bi thay
d6i trong quéa trinh
lwru trix, truyén giri.

- Ban gidy dugc tra
theo hinh thuc do
cong dan lya chon.

nguoi  thudc
ho nghéo;
nguodi khuyét
tat.

pham vi chirc nang quan ly cua B6 Tu
phap.

- Can cr Quyét dinh s6 1775/QD-BTP
ngay 29 thang 07 ndm 2026 ctuia B
truong BO Tu phéap vé viéc ban hanh
Danh muc thua tuc hanh chinh thuoc
pham vi quan 1y cia B Tu phap uu
tién thyuc hién tai thiét ké quy trinh.

B. THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN QUAN LY CO SO

DU LIEU HQ TICH PIEN TU

Trong ngay |- Tiép nhan theo - Can cir Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-

’ tiép nhan hd | hinh th}'rc truc tuyén CP ngay 15 thang 1} nam 2025 cua

Cap ban |go; truong | trén Cong Dich vu 2000 Chinh phu quy dinh cat gidm, don gian

sao Trich | hop nhan ho | cOng  quoc  gia, déng /ban hoéa thu tuc hanh chinh dya trén dir

1 |2.000635 lu‘iq bI}Q 50 sau 15 gio ;dlvchV[}JI’con(%.gov.dv.rlg1 saolsy  kién liu; ,

tuch, ban | ma  khong | hoac Ung dung dinh | o5 . 1 45 | - Can ctr Nghi dinh s 118/2025/ND-

sa0 Gidy | giai  quyet |danh  quoc gl | gp oo CP ngay 09 thing 6 nim 2025 ciia

khaisinh | dqugc  ngay | (VNeID); Chinh phii vé thuc hién tha tuc hanh

thi tra ket | - Ban dién tir cua két chinh theo co ché mot ctra, mOt cira

qua  trong | qua giai quyét TTHC lién thong tai BO phan Mot cira va
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ngay
viéc
theo.

lam
tiép

s€ duoc ty dong guri
vé Kho quan Iy dir
liéu dién tr cua ca
nhan/dia chi thu dién
tir/thiét bi so/dién
thoai cua nguoi yéu
ciu sau khi thu tuc
hoan tat, ban dién ti
co6 gid tri nhu ban
gidy khi duoc tao lap,
ky s6 theo quy dinh
cua phap luat; noi
dung cua ban dién t
phai diy du, chinh
xac va khong bi thay
d6i trong qua trinh
lwru trix, truyén giri.

- Ban gidy dugc tra
theo hinh thuc do
cong dan lua chon.

Cong Dich vu céng qudc gia, ¢ hiéu
luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2025,
duogc stra d6i, bd sung boi: 1. Nghi dmh
50 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12
nam 2025 cta Chinh phu sira ddi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong tai BO phan Mdt ctra
va Cong Dich vu coéng quéc gia, c6
hiéu luc ké tir ngay 31 thang 12 nim
2025. 2. Nghi dinh s6 224/2026/NP-
CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phi1 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi
50, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nim 2026. 3. Nghi dinh s
309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam
2026 cua Chinh phu stra déi, bd sung
mdt s6 diéu cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP cta Chinh phi vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phén Mot cura va Cong Dich vu cong
quoc gia dugc sura d6i, bo sung tai Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP, c¢6 hiéu luc
ké tir ngay 05 thang 8 nam 2026.

- Can ctt Quyét dinh s6 163/QD-BTP
ngay 16 thang 01 nam 2026 cua B§




truong BO Tu phéap vé viéc cong b thu
tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung
trong linh vuc ho tich thuc hién tai co
quan dang ky ho tich trong nudc thudc
pham vi chirc nang quan ly cua B§ Tu
phap.

- Can ct Quyét dinh s6 1775/QD-BTP
ngay 29 thang 07 nam 2026 cua B
truong BO Tu phép vé viéc ban hanh
Danh muc thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua Bo Tu phap uvu
tién thuc hién tai thiét ké quy trinh.
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Phu luc IT

PHUONG AN TAI THIET KE QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh sé 4685 /OP-UBND ngay 13 thdang 10 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh An Giang)

I. Thi tuc Pang ky khai tit (Ma TTHC 1.000656)
1. Hinh thirc tiép nhén va tra két qua
- Tiép nhan theo hinh thirc truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia/Ung dung dinh danh quéc gia (VNelD).

- Ban dién tir cia két qua giai quyét TTHC sé& dugc tu dong gui vé Kho quéan 1y dir liéu dién tir ciia ca nhan/
dia chi thu dién ta/ thiét bi s6/ dién thoai cta nguoi yéu cau sau khi thu tuc hoan tat, ban dién tir c6 gia tr1 nhu ban
giﬁy khi duoc tao lap, ky s6 theo quy dinh cta phap luat; noi dung cua ban dién tir phai dﬁy du, chinh xac va khong
bi thay d6i trong qua trinh luu triY, truyén giri.

- Ban gidy duoc tra theo hinh thirc do cong dan lya chon.
2. Thoi gian giai quyét

Thoi gian giai quyét: Ngay trong ngay tiép nhan yéu cau; trudng hop nhan ho so sau 15 gio ma khong giai
quyét dugc ngay thi tra két qua trong ngay lam viéc tiép theo.

3. Bi¢u miu dién tir twong tac

TO KHAI PIEN TU PANG KY KHAI TU

I. Thong tin vé ngudi ding ky khai tir

(1) Ho, chit dém, tén* (tdch biét riéng 03 truwong thong tin ho, chit dém, tén);

(2) Ngay, thang, nam sinh* (¢tdch biét riéng 03 truong thong tin ngay, thang, nam);
(3) S6 dinh danh ca nhan*;
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(4) Gidy to tury than*: Loai gidy to sir dung; sd, ngdy, thang, nim cip, co quan cap;

(Chi khai théng tin va dinh kém bdan chup gidy to trong truong hop khéng c6 Sé dinh danh cd nhén tai Muc 3);
(5) Quan h¢ vo1 nguoi duge dang ky khai tu;

IL. Thong tin vé nguoi dwgc ding ky khai tir

(6) Ho, chit dém, tén (tdch biét rieng 03 truong thong tin ho, chir dém, tén),

(7) Ngay, thang, nam sinh (tach biét rieng 03 truong thong tin ngay, thang, nam);

(8) Dan tdc;

(9) Quéc tich;

(10) S6 dinh danh ca nhan;

(11) Giéy to tuy than: Loai giéy to sir dung; $0, ngay, thang, nam cép, co quan cép;

(Chi khai thong tin va dinh kém ban chup gidy to trong truong hop khéng c6 Sé dinh danh cd nhén tai Muc 10)
(12) Noi cu tra cudi cung (noi thurong tri/noi tam tri/noi & hién tai/noi dang thuc té sinh song);

(13) Thoi gian chét: gio, phut, ngay, thang, nam (tdch biét riéng cdc truong thong tin gio, phiit, ngay, thang, nam);
(14) Noi chét;

(15) Nguyén nhan chét (c6 chii thich: néu chira xdc dinh dwoc/chwa ré thi dé trong);

(16) Giay béo tir hoic Gidy to thay thé gidy bao ti: sd, ngdy, thang, nam cip, co quan cap

(Tdch biét riéng cdc truong thong tin s6, ngay, thang, ndm, co quan cdp; c6 chii thich néu khéng cé thi dé trong);
(17) Dé nghi cap ban sao:

-Co

+ SO lugng ban sao yéu cau: ...



- Khéng

(18) Hb so dinh kém theo quy dinh.
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- Nguoi diang ky ho tich cam doan céc thong tin cung cip 1 dung sy that va chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung cam doan ctia minh.

- MAu dién tir twong tac ghi nhan thoi gian (gid, phut, gidy, ngdy, thang, nim) hoan tat viéc cung cip thong tin;
nguoi dang ky ho tich trudc d6 da dang nhap vao hé théng, thuc hién xac thuc dién tir theo quy dinh.

- Cac muc (*) cong dan khong phai nhap thong tin, hé théng dién tu dong néu da duoc khai thac tir

CSDLQGVDC.

Panh gia biéu mau:

- Cac muc (*) cong dan khong phai nhap thong tin, hé théng dién tu dong néu da duoc khai thac tir

CSDLQGVDC.

- ba cat gidm han ndi1 dung vé thong tin cu tra, s dién thoai, email cua nguoi yéu cau trong biéu mau.

- Muc “Gidy to tiy than” chi phai khai khi cong dan khong c6 Ma dinh danh ¢4 nhan.

4. Thanh phan ho so

TT

Cit

Thanh phin hé so | .
giam

Khong
cit giam

Ho so dién tir

Keét noi, chia sé dir li€u
va s0 hoa ho so

Biéu mau dién tur
tuong tac

- Cong dan ké khai tryc tuyén ddi voi
cac thong tin chua khai thac dugc va
cac thong tin khac phuc vu viéc tra ctru
thong tin theo biéu mau.

- Cong dan dang nhap Cong dich vu
cong quoc gia bang Ung dung

- CSDL quéc gia vé dan cu;
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dinh danh quéc gia (VNeID) dé nghi
giai quyét thi tuc hanh chinh
thi khong phai thuc hién ky s6 bicu
mau dién tr tuong tac.

Giéy bao tu (hodc
gidy to thay the)

Trudng hop ngudi yéu cau di ndp ban
dién tir Gidy béo tir hodc co quan ding
ky ho tich da khai thac dugc dir licu
dién tir c6 ky sb cua Gidy bao tur thi
khéng phai ndp ban giay.

Gidy to, tai liéu,
chimg cor do co
quan, to chiic ¢o
tham quyén cap
hodc xac nhan hop
1€ ching minh sy
kién chét doi véi
truong hop dang ky
khai tor cho nguoi
chét da lau, khong
c6 Giay béo tir hodc
gidy to thay thé
Gidy bao tur

Truong hop ho so ¢6 Gidy bao tir hodc
gidy to thay thé Gidy bdo tu thi khong
hién yéu cau dinh kém cac giay to nay.

- Uu tién sir dung cac ban
dién tr, cong dan khong phai
ndp ban gidy.

Gidy t0 chung
minh nhan than
(Ho6 chiéu/CCCDY.
..) (Xuét trinh)

Céc thong tin ca nhan trong Ho chiéu,
Can cudéc cong dan da coé trong
CSDLQGVDC, CSDLHTDT, s¢&

- CSDL quéc gia vé& dan cu;
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duoc hé théng dién tu dong thi ngp:(‘yi
yéu cau khong phai tai 1én (truc tuyén).

Van  ban uy Cong déan ndp trong truong hop co uy Khoéng co nguép di licu
quyén (n€u c0) quyeén. thay thé

*Panh gia thanh phan ho so:

- Tha tuc nay khong yéu cau dinh kém thanh phan hé so néu co quan dang ky ho tich da khai thac duogc dit liéu
dién tir c6 ky s6 cua Gidy bdo tir, trir truong hop dang ky khai tir cho nguoi chét da 1au, khong co Gidy bao tir hodc gidy
to thay thé Gidy bao tir va ngudi thuc hién yéu cau 1 nguoi duge Gy quyén thi phai dinh kém gidy to, tai liéu theo quy
dinh.
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5. Quy trinh thyc hi¢n

QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH HQ TICH

CA NHAN/ CONG DVC CONG DVC PHAN MEM DPKQL
TO CHUC QUOC GIA BQ TU PHAP HQ TICH PIEN TU

CONG DAN DANG NHAP NHAP THONG TIN [ oo LIEU QUOC GIA
| cHONTHUTUC |[”| TRONG BIEUMAU D | VE DAN CU

A A A A A

\4

‘ KHO DU LIEU DIEN —’[ PINH KEM HO SG @ ]

TU CUA CA NHAN v CHUYEN NGANH

A [ NOP HO SO ]

/ Kiém tra l Yéu clu \4

bé -
( , o Sune KHAITHACDU |1 | . .
»| THANH TOAN ,[ TIEP NHAN ] —+| LIEU, XU'LY THEO HO TICH BPIEN TU
| PHLLEPHI QUY TRINHNOIBO |4—

KET QUA BIEN TU

TRUNG TAM ) o
PVHCC/ BUU KET QUA GIAY [ TRA KET QUA ] <

<

CHINH N L




14

(1) Chi nhéap cac thong tin khong khai thac dugc va cac thong tin phuc vu viéc khai thac dir liu.

(2) B6 qua budc nay néu co quan dang ky ho tich di khai thac duoc dir liéu dién tir co ky sé cta Gidy bao tir,
chi xuét hién giao dién yéu cu dinh kém hd so 13: vin ban ty quyén d6i v6i trudng hop ngudi yéu cau 13 ngudi dugce uy
quyén; Gidy to, tai liéu, chimg ctr do co quan, to chirc c6 tham quyén cip hodc xac nhan hop 1 chirng minh sy kién chét
d6i voi truong hop ding ky khai tir cho nguoi chét da 1au, khong c6 Gidy bao tir hodc gidy to thay thé Gidy béo tir.

* Mb ta chi tiét:

Buéc 1: Nop ho so

- Cong dén truy cap vao Cong Dich vu cong Qudc gia, dang nhap bang tai khoan VNelD va chon tha tuc hanh
chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

- H¢ théng tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co so dit liéu dan cu va dién cac thong tin ca nhan/to chic da
duoc xéc thuc vao E-form dién tir twrong mg v1 TTHC dugc chon.

- Cong dan thuc hién tai str dung dit liéu da c6 san hodc dinh kém céc tai liéu tir Kho quan 1y dit liéu ca nhan.

- Cong dan dong phi/ 1¢ phi (néu cb).

Buéc 2: Tiép nhan va chuyén ho so vé co quan giai quyét

- Cong Dich vu cong qudc gia/VNelD nhén thong tin thanh toan thanh cong tir nén tang thanh toan va tién
hanh boc tach thanh phan ho so, thuc hién chuyén ho so (bao gom biéu mau dién tir twong tac, cac gidy to dinh kém)
sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC qua Nén tang chia sé va diéu phéi dir liéu. Hé thong thong tin giai quyét
TTHC d6ng bo ho so vé Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién t. Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir tiép
nhan ho so va phan hoi trang thai cho Cong Dich vu cong qudc gia/VNelD qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Cong chuc tiép nhan kiém tra tinh chinh x4c, day du cta thanh phan ho so. Thong bao qua email, tin nhin dién
thoai hodc giri thong bao dén tai khoan cua ca nhan trén Cong Dich vu cong Quéc gia/ VNelD céc trudng hop sau:

+ Truong hop ho so di diéu kién giai quyét: 1ap Gidy tiép nhan ho so, thong béo va hudng dan thanh toan phi,
1& phi truc tuyén, chuyén ho so dién tir dén co quan chuyén mén dé giai quyét theo quy dinh.



15
+ Truong hop hd so chua ddy da hoic khong hop 16: huéng din, bd sung hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién hd so guri ca nhan, t chue.

+ Trudng hop khong thudc tham quyén tiép nhan hd so: 1ap Phiéu tir chéi tiép nhan hé so, néu 13 1y do theo
quy dinh.

Buwéc 3: Tham dinh ho so
- Co quan chuyén mén tién hanh thim dinh hd so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cap cac biéu mau dién tr chuan hoa dé can bo str dung cho céc trudng hop: Thong bio khong
du diéu kién giai quyét; Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Phi€u tir choi ti€ép nhan ho so.

- Lanh dao co quan, don vi ky ban chinh va ky s6 két qua giai quyét TTHC. Heé thong tu dong chuyén két qua
da ky s6 dén Bo phan Vin thu dién tir dé thuc hién lay sd, vao so va dong dau dién tu.

- Can bd x4c nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa xu 1y xong”).
Buéc 4: Nhan két qua

- Sau khi Can b xac nhan két thiic quy trinh giai quyét, Hé thong tu dong chuyén két qua giai quyét TTHC ban dién
tir dén Kho co so dit lidu chuyén nganh dé phuc vu quan 1y, dong thoi chuyén Két qua giai quyét ban dién tr dén Kho co
s& dir liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Cong dich vu cong qubc gia/Hé thong thong tin giai quyét TTHC, VNelD.

- Can bd Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong/ Mot ctra xac nhan tra két qua trén Hé thong (trang thai “Da tra
két qua”).

- Két qua ban gidy sé& dugc tra theo phuong thirc cong dan dang ky.
II. Thii tuc Cap Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan (Ma TTHC: 1.004873).
1. Hinh thirc tiép nhén va tra két qua

- Tiép nhan theo hinh thirc truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia/ Ung dung dinh danh qudc gia (VNelD).
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- Ban dién tir cua két qua giai quyét TTHC sé& duoc tu dong giri vé Kho quan 1y dir liéu dién tir ciia ¢4 nhan/
dia chi thu dién tu/ thiét bi s§/ dién thoai ctia ngudi yéu cau sau khi thu tuc hoan tit, ban dién tir c6 gia tri nhu ban
gidy khi duoc tao 1ap, ky sd theo quy dinh ctia phap luat; ndi dung cia ban dién tir phai day du, chinh xac va khong bi
thay di trong qua trinh luu tri, truyén guri.

- Ban gidy duoc tra theo hinh thtrc do cong dan lua chon.

2. Thoi gian giai quyét

Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam viéc; 23 ngdy trong trudng hop phai xac minh.
3. Bi¢u miu dién tir twong tac

TO KHAI PIEN TU

CAP GIAY XAC NHAN TiNH TRANG HON NHAN

I. Thong tin vé ngudi yéu cau cap Gidy xac nhin tinh trang hon nhén

(1) Ho, chit dém, tén* (tdch biét riéng 03 truong thong tin ho, chir dém, tén);

(2) Ngay, thang, nam sinh* (tdach biét riéng 03 truong thong tin ngay, thang, nam);
(3) S6 dinh danh ca nhan*;

(4) Giay to tuy than*: Loai gidy to sir dung; s6, ngay, thang, nim cap, co quan cap;
(Chi khai théng tin va dinh kém ban chup trong triwong hop khéng cé Sé dinh danh cd nhan tai Muc 3);
(5) Quan hé véi ngudi duoc cip van ban xac nhan tinh trang hon nhan;

II. Thong tin vé nguoi dwogc cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan

(6) Ho, chit dém, tén* (tdch biét riéng 03 truwong thong tin ho, chir dém, tén);

(7) Ngay, thang, nam sinh* (¢tdch biét riéng 03 truong thong tin ngay, thang, nam);
(8) Gidi tinh*;
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(9) Dan toc*;

(10) Qudc tich*;

(11) S6 dinh danh c4 nhan*;

(12) Gidy to tuy than*: Loai gidy to str dung; sd, ngay, thang, ndm cip, co quan cip;

(Chi khai théng tin va dinh kém ban chup gidy to trong trieong hop khéng cé S6 dinh danh cd nhan tai Muc 11);

(13) Noi cu tra* (noi thuong tri/ noi tam trd/ noi ¢ hién tai/ noi dang thyc té sinh song);

(14) Tinh trang hon nhan;

(Truong hop nguwoi yéu cau xdc nhdn tinh trang hoén nhan da c6 vo/da c¢6 chong nhung da ly hén tai Toa dn
nhdn dén c6 tham quyén hodc vo/chong da chét va da dang ky khai tir tai co quan dang ky hé tich c6 tham quyén thi
ngueoi yéu cdu cé trach nhiém cung cdp théng tin vé gidy to, co quan dang ky hé tich cé trdch nhiém tra civu, khai thdc
théng tin ciia cdc gidy to nay théng qua két néi véi Co sé dir liéu hé tich dién tir, Co s6 dir lidu quoc gia vé dan cu).

(15) Muc dich sir dung Gidy xac nhan tinh trang hon nhan: Ghi rd muc dich st dung van ban xac nhan tinh
trang hon nhan. Trudng hop st dung vin ban xac nhan tinh trang hon nhan dé két hon, thi phai ghi rd két hon véi ai
(ho, chit dém (néu co), tén; ngay, thang, nim sinh; qudc tich; gidy to tiy than); noi du dinh diang ky két hon.

(16) Phuong thiic nhan két qua:

- Truc tiép

- Truc tuyén (Ban dién tir s& tw dong gui vé Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan trén Cong dich vu cong quéc gia,
thu dién ttr hodc trén Ung dung dinh danh qudc gia VNelD ciia nguoi dang ky ho tich sau khi di hoan tat thi tuc ding
ky khai sinh tai co quan dang ky ho tich)

- Buu chinh (cung cap dia chi noi nhan).

(17) Ho so dinh kém theo quy dinh.
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- Nguoi diang ky ho tich cam doan céac thong tin cung cip 1 dung sy that va chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung cam doan ctia minh.

- MAu dién tir twong tac ghi nhan thoi gian (gid, phut, gidy, ngdy, thang, nim) hoan tat viéc cung cap thong tin;
nguoi dang ky ho tich trudc d6 da dang nhap vao hé théng, thuc hién xac thuc dién tir theo quy dinh.

- Cac muc (*) cong dan khong phai nhap thong tin, hé thong dién tu dong néu di dwoc khai thac tir
CSDLQGVDC hodc chi nhap trong truong hop ngudi yéu cau khong phai 13 ngudi duoc cap Gidy xac nhan tinh
trang hon nhan, thong tin khong khai thac dugce tr CSDLQGVDC.

Danh gia biéu mau:

- Cac muc (*) cong dan khong phai nhap thong tin, hé théng dién tu dong néu di dugc khai thac tir

CSDLQGVDC.

- b3 cét gidm han ndi dung vé thong tin cu tri, s6 dién thoai, email cia nguoi yéu cau trong biéu mau.

- Muc “Gidy to tity than” chi phai khai khi cong dan khong c¢6 Ma dinh danh ¢4 nhén.
4. Thanh phan ho so dinh kém

. X a Cit | Khén X aen o Két néi, chia sé dir li¢u
TT Thanh phan ho so .. . ”g Ho so dién tir R :
giam | cat giam va s0 hoa ho so
- Cong dan ké khai tryc tuyén doi véi
cac thong tin chua khai thac dugc va
cac Fhéng tin khéc phuc vuviéctraclru |- CSDL quéc gia v& dan
dir liéu theo biéu mau. cu;
x - Cong dan ding nhap Cong dich vu
1 | MAu dién ti tuong tc X 5 0ar (g TAb LOT8 Cie™ Wi

cong qudc gia bang Ung _dung
dinh danh quoc gia (VNeID) d€ nghi
gidi  quyét thutuc hanh chinh
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A 1 it | Kho ; Két ndi, chia sé dir li¢
TT Thanh phin hd so Cat | Khong Hb so dién tir ¢t noL, ¢hia se au fied
giam | cat giam va s0 hoa ho so
thi khong phai thyc hién ky sd biéu
mau di¢n tir tuong tac.
Céc thong tin ca nhan trong Ho chiéu,
5 Gihy t& chimg minh nhén Can cudc cong dan da co tron% - CSDL quéc gia vé dan
than (Ho chiéw/CCCD/..) | X CSDLQGVDC, | CSDLHIDL,  sef
‘ dugc hé thong dién ty dong thi nguoi |~
yéu cau khong phai tai lén.
Trudong hop ngudi yéu ciu xac nhan
Trudng hop ngudi yéu cau tinh trang hon nhan da c6 vo/da co
chp Gidy xac nhan tinh chong nhung dé ly hon tai Toa an nhan P
trang hén nhén 43 ¢b vo dan c6 tham quyén hodc vo/chong di |- CSDL quoc gia vé dan
. A — hét va di dang ky khai tir tai co quan | CU;
hodac chong nhung da 1 ¢ : : i : :
3 A1« s . 5 A Y dang ky hd tich c6 tham quyén thi co |- CSDL H9 tich di¢n tu.
hon hodc nguoi vo/chong : A et A o e
43 chét thi ohai xuAt trinh quan dang ky ho tich ¢6 trach nhiém tra | . Kho dit liéu dién tir cia
P X ctru, khai thac thong tin cia cac gidy to | ¢4 nhan, t6 chic.

hodc ndp ban sao gidy to
hop 1¢ dé ching minh

nay thong qua két noi voi Co so dir liéu
ho tich dién tir, Co s¢ dit liéu quoc gia
vé dan cu.
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TT Thanh phin hd so Cat | Khong Hb so dién tir Ket noL, chia sé dir licu
giam | cat giam va s0 hoa ho so
Gi.éy to ACC') g.ié tf} chl'rng?r Lua chon tai lén hé th‘éng‘l trong 03
minh thong tin vé cu tru hinh thirc ctia thanh phan ho so nay, cu
trong trudng hop co quan thé nhu sau:
da‘mg. ky hd tich khong tl.lé - Ban dién tur - CSDL quéc gia vé dan
k!)al thac dwoc thong tin - Béan chimg thyc dién tir cu,

4 |v€noi ’cu: tru cua co?g dan X - Ban sao dién tir. - CSDL HJ tich dién tu.
theo Ca? phu’qon & thlic quy Truong hop thong tin cd nhan trong |- Kho dir }iéu dién tir cua
dinh tai khoan 2 Diéu 14 Ao am . 4 nhan. t6 chu
Neohi ey . gidy to nay da co trong CSDL qudc gia | €4 nhan, to chuc.

gni m 50 vé dan cu; CSDL hd tich dién tir dugc
104/2022/ND-CP ngay hé théng dién ty dong thi khong phai tai
21/12/2022 cia Chinh phu lén.
5 Vin ban Gy quyén (néu % Trudng hop uy quyén cho ngudi khac | Khong c6 ngudn dit licu

co)

thuc hién.

thay thé
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QUY TRINH THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH HO TICH

CA NHAN/ CONG DVC CONG DVC PHAN MEM DPKQL
TO CHUC QUOC GIA/VNEID BQ TU PHAP HOQ TICH PIEN TU
§ R A A U LIEU QUOC
A A DANG NHAP NHAP THONG TIN < |CD RN )‘
*[ CHON THU TUC ]_+[ TRONG BIEU MAU (! ] [ GlavVEDANCY
A

A A A

- —
KHO DU LIEU PIEN
TU CUA CA NHAN

A 4

»[ PINH KEM HO SG @ ]

\4

>

KHAI THAC DU
LIEU, XU LY THEO
OUY TRINH NOI BO

[ NOP HO SO ]
/ Kiém tra l Yéu ciu
> ] b0 sung
> THANH TOAN - -
[ PHI, LE PHI J——>[ TIEP NHAN ]
KET QUA PIEN TU
( A
TRUNG TAM . o . DY
PVHCC/BUU | o KET QUA GIAY ( TRA KET QUA }
CHINH L

-

| CHUYEN NGANH \

+»| HO TICH BPIEN TU
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(1) Chi nhéap cac thong tin khong khai thac dugc va cac thong tin phuc vu viéc khai thac dir liu.

(2) Bo qua budc nay, chi xuat hién giao dién yéu cau dinh kém hd so (12 vin ban ty quyén) d6i véi truong hop
ngudi yéu cau 1a nguoi duoc ty quyén hodc cong dan lya chon dinh kém ho so thay vi tra ciru dir lidu.

* M ta chi tiét:

Buéc 1: Nop ho so

- Cong dan truy cdp vao Cong Dich vu cong Qudc gia, dang nhap bang tai khoan VNelID va chon tha tuc hanh
chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

- H¢ théng tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co so dit liéu dan cu va dién cac thong tin ca nhan/to chic da
dugc xac thuc vao E-form dién tur tuong img véi TTHC duoc chon.

- Cong dan thuc hién tai str dung dit liéu da c6 san hodc dinh kém céc tai liéu tir Kho quan 1y dit liéu ca nhan.

- Cong dan dong phi/ 1¢ phi (néu cb).

Buéc 2: Tiép nhan va chuyén ho so vé co quan giai quyét

- Cong Dich vu cong quéc gia/ VNelID nhan thong tin thanh toan thanh cong tir nén tang thanh toan va tién
hanh boc tach thanh phan ho so, thuc hién chuyén ho so (bao gdm biéu mau dién tir twong tac, cac gidy to dinh kém)
sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC qua Nén tang chia sé va diéu phdi dir liéu. Hé thong thong tin giai quyét
TTHC d6ng bo ho so vé Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién t. Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir tiép
nhan ho so va phan hoi trang thai cho Cong Dich vu cong qudc gia/ VNelID qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Cong chirc tiép nhan kiém tra tinh chinh xac, day du ciia thanh phan ho so. Thong bao qua email, tin nhan
dién thoai hodc giri thong bao dén tai khoan cua ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong Qudc gia cac trudng hop sau:

+ Truong hop ho so di diéu kién giai quyét: 1ap Gidy tiép nhan ho so, thong béo va hudng dan thanh toan phi,
1& phi truc tuyén, chuyén ho so dién tir dén co quan chuyén mén dé giai quyét theo quy dinh.

+ Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 18: huéng dan, bo sung hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho so giri ¢4 nhan, t6 chc.



23

+ Trudng hop khong thudc tham quyén tiép nhan hd so: 1ap Phiéu tir chéi tiép nhan hé so, néu 13 1y do theo
quy dinh.

Buwéc 3: Tham dinh ho so
- Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh thadm dinh hd so dién tir theo quy dinh.

- H¢ thong cung cap cac bi€u mau dién tir chuan héda dé€ can bo sur dung cho cac truong hop: Thong bao khong
du diéu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Phi€u tir choi ti€ép nhan ho so.

- Lanh dao co quan, don vi ky ban gidy (néu c6) va ky s6 két qua giai quyét TTHC. Hé théng ty dong chuyén
két qua da ky s6 dén Bo phan Vin thu dién tir dé thyc hién 1ay s6, vao so va dong dau dién tir.

- Can bd x4c nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa xu 1y xong”).
Buéc 4: Nhan két qua

- Sau khi Can bd xac nhan két thuc quy trinh giai quyét, Hé thong tu dong chuyén két qua giai quyét TTHC
ban dién tir dén Kho co sé dit liéu chuyen nganh dé phuc vu quan 1y, dong thoi chuyen Két qua giai quyét ban dién
tr dén Kho co so dir liéu dién tir ctia t6 chirc/ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia/ Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, VNelD.

- Can bo Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/Mot cira xac nhén tra két qua trén Hé thong (trang thai “Da tra
két qua”).

- Két qua ban gidy s& duoc tra theo phuong thirc cong dan dang ky.

II1. Thi tuc hanh chinh Cap ban sao Trich luc hd tich, ban sao Gidy khai sinh (Ma: 2.000635).

1. Hinh thirc tiép nhén va tra két qua

- Tiép nhén theo hinh thirc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia/ Ung dung dinh danh qudc gia (VNelD).

- Ban dién tir cta két qua giai quyét TTHC sé& dugc tu dong gui vé Kho quéan 1y dir liéu dién tir ctia ca nhan/
dia chi thu dién t/ thiét bi s6/ dién thoai clia ngudi yéu cau sau khi thu tuc hoan tat, ban dién tir c6 gia tri nhu ban
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gidy khi dugc tao 1ap, ky sb theo quy dinh cua phap luat; ndi dung cua ban dién tir phai ddy du, chinh xac va khong bi
thay di trong qua trinh luu tri, truyén guri.

- Ban gidy duoc tra theo hinh thtrc do cong dan lua chon.
2. Thoi gian giai quyét

Thoi gian giai quyét: Trong ngdy tiép nhan hd so; trudng hop nhan hd so sau 15 gio ma khong giai quyét dugce
ngay thi tra két qua trong ngay lam viéc tiép theo.

3. Bi¢u miu dién tir twong tac

TO KHAI PIEN TU

CAP BAN SAO TRICH LUC HOQ TICH, BAN SAO GIAY KHAI SINH

I. Thong tin vé ngudi yéu cau cap ban sao gidy to hd tich

(1) Ho, chit dém, tén* (tdch biét riéng 03 truong thong tin ho, chir dém, tén);

(2) Ngay, thang, nam sinh* (¢tdch biét riéng 03 truong thong tin ngay, thang, nam);

(3) S6 dinh danh c& nhan*;

(4) Giay to tuy than*: Loai gidy to sir dung; s6, ngay, thang, nim cap, co quan cap;

Chi khai thong tin va dinh kém ban chup gidy to trong truong hop khéng c6 S6 dinh danh cd nhdn tai Muc (3);
(5) Quan hé v&i ngudi duge cap ban sao gidy to ho tich;

II. Thong tin vé gidy to hd tich da ding ky

(6) Ho, chit dém, tén nguoi dugc dang ky (tdch biét riéng 03 truong théng tin ho, chit dém, tén);
(7) Ngay, thang, nam sinh* (¢tdch biét riéng 03 truong thong tin ngay, thang, nam);

(8) S6 dinh danh ca nhan*;

9) Giéy to tuy than*: Loai giéy to s dung; $0, ngay, thang, nam cép, cO quan cép;
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Chi khai théng tin va dinh kém ban chup trong trieong hop khéng c6 Sé dinh danh cd nhan tai Muc (10)
(10) Loai viéc yéu cau cap ban sao gidy to ho tich;

(11) Co quan da dang ky sy kién ho tich trudce day;

(12) Tén gidy to ho tich, sd, quyén s, ngay, thang, nam ding ky;

Thong tin bd sung: (truong hop cong dan khéng cé day dii théng tin tai Muc 12):

Ho, tén Cha; Ho, tén Me (trong truong hop dé nghi cap ban sao Gidy khai sinh).

Ho, tén V¢ hoic Ho, tén Chong; ngdy sinh (trong truong hop dé nghi cap Trich luc két hén bdn sao).
(13) S6 luong ban sao;

(14) Phuong thtrc nhan két qua:

Truc tiép;

Truc tuyén (Ban dién tur sé tu dong guri vé Kho quan ly dir liu dién tir c4 nhan trén Céng dich vu cong quéc
gia, thu dién tir hodc trén Ung dung dinh danh qubc gia VNeID cta nguoi dang ky ho tich sau khi da hoan tat thi tuc
tai co quan dang ky hg tich);

Buu chinh (cung céap dia chi noi nhan).
(15) Ho so dinh kém theo quy dinh

- Nguoi dang ky ho tich cam doan céac thong tin cung cap la dung sy that va chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung cam doan ctia minh.

- MAu dién tir twong tac ghi nhan thoi gian (gio, phut, gidy, ngay, thang, nam) hoan tat viéc cung cap thong tin;
ngudi dang ky ho tich trudc do da dang nhap vao hé thong, thuc hién xac thuc dién tir theo quy dinh.

- Cac muc (*) cong dan khong phai nhap thong tin, hé thong dién tu dong néu da duoc khai thac tir
CSDLQGVDC.

Danh gia biéu mau:
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- Cac muc (*) cong dan khong phai nhap thong tin, hé thong dién tu dong néu di dwoc khai thac tur

CSDLQGVDC.

- b3 cat giam han muc khai vé€ thong tin cu tra, s6 dién thoai, email cua ngudi yéu cau, thong tin vé gioi tinh,
dan tdc, qudc tich, noi cu tri ctia nguoi dugce cap trich luc trong biéu mau;

- Muc “Gidy to tiy than” chi phai khai khi cong dan khong c6 Ma dinh danh c4 nhén.

4. Thanh phan ho so

TT | Thanh phin hdso | Citgiam | Lnong Hb so dién tir Ket noi, chia sc dw
cat giam li€u va so0 hoa ho so
- Cong dan ké khai truc tuyén d6i voi |- CSDL qubc gia
cac thong tin chua khai thac dugc va céac vé dan cu;
thong tin khac phuc vy viéc tra clu
. thong tin theo biéu mau.
| Mau < - Cong dan ding nhip Cong dich vu
dién tur tuong tac cong qudéc gia bang Ung dung
dinh danh qudc gia (VNeID) dé nghi
giai quyét thu tuc hanh chinh thi khéng
phai thuc hién ky sb biéu miu dién
tr tuong tac.
Gidy to chimg Céc thong tin c4 nhan trong Ho chiéu, |- CSDL qubc gia
minh nhan than X Cin cudc cong dan di c6 trong |vé dan cu;
2 | (HO chiéu/CCCDY...) CSDLQGVDC, CSDLHTPT, sé&
(Xuét trinh) duoc hé théng dién tu dong thi nguoi
yéu cau khong phai tai 1én (truc tuyén).
3 Vian ban uy X Cong dan ndp trong truong hop c6 uy |Khong co ngudn dir

quyén (néu co)

quyeén.

liéu thay thé.
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Panh gia thanh phin hd so trwe tuyén:

- Tha tuc ndy khong yéu cau dinh kém thanh phan hd so, trir trudng hop ngudi thuce hién yéu cau 1a nguoi dugc
iy quyén thi phai dinh kém gidy uy quyén theo quy dinh.

5. Quy trinh thyc hién

CA NHAN/ CONG DVC CONG DVC PHAN MEM DPKQL
TO CHUC QUOC GIA/VNelD BO TU PHAP HO TICH DPIEN TU
CONG PANG N}{AP NHAP THONG TIN B |TU LIEU QUOC GIA
DAN | 7| CHONTHUTUC |=77*| TRONG BIEUMAU " | VE DAN CU
A A A l A A
__,[ DINH KEM HO SO @ ]
KHO DU LIEU BPIEN |
TU CUA CA NHAN l CHUYEN NGANH
t [ NOP HO SO ]
/ Kiém tra i Yéu ciu v
[ THANH TOAN bo sung KHAI THAC DU I - N TU
> PHI, LE PHI ——>[ TIEP NHAN ] || LEUXULYTHEO | 7| HOTICHDIENT
' QUY TRINH NOI BO
KET QUA PIEN TU ( D ) J
TRA KET QUA |
TRUNG TAM KET QUA GIAY
PVHCC/BUU | |

CHINH
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(1) Chi nhéap cac thong tin khong khai thac dugc va cac thong tin phuc vu viéc khai thac dir liu.

(2) Bo qua budc nay, chi xuat hién giao dién yéu cau dinh kém hd so (13 vin ban ty quyén) d6i véi truong hop
ngudi yéu cau 1a nguoi duoc Gy quyén;

* M ta chi tiét:

Buéc 1: Nop ho so

- Cong dan truy cp vao Cong Dich vu cong Qudc gia, ding nhap bang tai khoan VNelD va chon thi tuc hanh
chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

- H¢ théng tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co so dit liéu dan cu va dién cac thong tin ca nhan/to chic da
dugc xac thuc vao E-form dién tur tuong img véi TTHC duoc chon.

- Cong dan thuc hién tai str dung dit liéu da c6 san hodc dinh kém céc tai liéu tir Kho quan 1y dit liéu ca nhan.

- Cong dan dong phi/ 1¢ phi (néu cb).

Buéc 2: Tiép nhan va chuyén ho so vé co quan giai quyét

- Cong Dich vu cong quéc gia/ VNelID nhan thong tin thanh toan thanh cong tir nén tang thanh toan va tién
hanh boc tach thanh phan ho so, thuc hién chuyén ho so (bao gom biéu mau dién tir twong tac, cac gidy to dinh kém)
sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC qua Nén tang chia sé va diéu phdi dir liéu. Hé thong thong tin giai quyét
TTHC d6ng bo ho so vé Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién t. Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir tiép
nhan hd so va phan hoi trang thai cho Cong Dich vu cong qubc gia Cong Dich vu cong qudc gia/VNeID qua Hé
théng thong tin giai quyét TTHC.

- Cong chirc tiép nhan kiém tra tinh chinh xac, day du ctia thanh phan ho so. Thong bao qua email, tin nhan
dién thoai hodc giri thong bao dén tai khoan cua c nhan trén Cong Dich vu cong qubc gia/ VNelD, cac truong hop
sau:

+ Truong hop ho so di diéu kién giai quyét: 1ap Gidy tiép nhan ho so, thong béo va hudng dan thanh toan phi,
1& phi truc tuyén, chuyén ho so dién tir dén co quan chuyén mén dé giai quyét theo quy dinh.
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+ Truong hop hd so chua ddy da hoic khong hop 16: huéng din, bd sung hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién hd so guri ca nhan, t chue.

+ Trudng hop khong thudc thim quyén tiép nhan hd so: 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan hd so, néu 5 1y do theo
quy dinh.

Buwéc 3: Tham dinh ho so

- Co quan chuyén mén tién hanh thim dinh hd so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cép cac biéu mau dién tir chuan hoa dé can bd st dung cho cac trudng hop: Thong bao khong
du diéu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Phiéu tir chi tiép nhan ho so.

- Lanh dao co quan, don vi ky ban gidy (néu c6) va ky s6 két qua giai quyét TTHC. Hé théng ty dong chuyén
két qua da ky s6 dén Bo phan Vin thu dién tir dé thyc hién 1ay s6, vao so va dong dau dién tir.

- Can bd x4c nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa xur Iy xong™).

Buéc 4: Nhan két qua

- Sau khi Can bd xac nhan két thuc quy trinh giai quyét, Hé théng tu dong chuyén két qua giai quyét TTHC
ban dién tir dén Kho co sé dit liéu chuyén nganh dé phuc vu quan 1y, dong thoi chuyén Két qua giai quyét ban dién

tr #én Kho co s& di liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Cong dich vu cong qubc gia/Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, VNelD.

- Céan bd Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong/ Mot cira xac nhan tra két qua trén Hé thong (trang thai “P4 tra
két qua”).

- Két qua ban gidy sé& dugc tra theo phuong thirc cong dan dang ky.
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